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स्िच्छ एिां स ांिर भिल ई 

         जनिर्शन में 15 आिेिन प्र ति, आय क्ि ने त्िररि ननर करण के दिए ननिेर् 

 

                             भिलाईनगर। नगर पाभलक ननगम भिलाई में प्रत्येक सोमवार को ननगम 
सिागार कक्ष में नागररकों की भिकायतों एवं मांगों के ननराकरण के भलए जनदिशन का आयोजन ककया 
जाता है। जनदिशन के माध्यम से नागररक सीधे ननगम अधधकाररयों के समक्ष अपनी समस्याएं एवं 
आवश्यकताओं से संबंधधत आवेदन प्रस्तुत कर सकते हैं। 
                      इसी क्रम में आज आयोजजत जनदिशन में ननगम आयुक्त सुरूधि भसहं, 

उपायुक्त नरेन्द्र कुमार बंजारे एवं ददनेि कोसररया की उपजस्िनत में नागररकों द्वारा ववभिन्द्न समस्याओं 
एवं मांगों से संबंधधत कुल 15 आवेदन प्रस्तुत ककए गए। नागररकों ने अपने के्षत्र से जुड़ी मूलिूत 
सुववधाओं सदहत ववभिन्द्न ववषयों को लेकर आवेदन सौंपे। आयुक्त ने नागररकों से प्राप्त आवेदनों को 
गंिीरता से लेते हुए संबंधधत अधधकाररयों को आवश्यक कारशवाई करने के ननदेि ददए। उन्द्होंने कहा कक 
जनदिशन में प्राप्त प्रत्येक आवेदन का परीक्षण कर ननयमानुसार यिािीघ्र ननराकरण सुननजश्ित ककया 
जाएगा। साि ही संबंधधत वविागों को प्रकरणों पर समयबद्ध कारशवाई करने के ननदेि ददए गए। 
                   ननगम द्वारा जनदिशन के माध्यम से नागररकों की समस्याओं को सीधे सुनकर 
उनके ननराकरण की ददिा में लगातार कायश ककया जा रहा है, जजससे नागररकों को अपनी भिकायत एवं 
मांग के भलए सहज माध्यम उपलब्ध हो सके। 
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