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’जनिर्शन की भर्क यिों क  हो त्िररि ननर करणए विक स क यों में न हो िेरी . आय क्ि’ 
                     भिलाईनगर। नगर पाभलक ननगम भिलाई की आयुक्त सुरूचि भसिंह ने गुरुवार को ननगम सिागार 

में ववभिन्न ववकास कायों एविं वविागीय गनतववचियों की समीक्षा बैठक ली। बैठक में मुख्य कायाालय एविं सिी जोन 
कायाालयों के अचिकारी तथा अभियिंतागण उपस्थथत रहे। आयुक्त ने सिी वविागों को नागररक सुवविाओिं से जुडे कायों 
में गनत लाने तथा समयबद्ि कारावाई सुननस्चित करने के ननरे्दश दर्दए। 
                   बैठक में आयुक्त ने कहा कक जनर्दशान के माध्यम से नागररकों स ेप्राप्त मािंगों एविं भशकायतों का 
त्वररत ननराकरण ककया जाए तथा भशकायतकतााओिं को की गई कारावाई की जानकारी िी समय पर उपलब्ि कराई जाए। 
उन्होंने थपष्ट ककया कक नागररकों की समथयाओिं के समािान में ककसी प्रकार की लापरवाही थवीकार नहीिं की जाएगी। 
आयुक्त ने सफाई व्यवथथा,, प्रकाश व्यवथथा, ननमााण काया एविं अन्य आवचयक कायों से सिंबिंचित ननववर्दा प्रकिया आगामी 
तीन माह के िीतर पूणा करने के ननरे्दश दर्दए, ताकक िववष्य में काया प्रिाववत न हों और नागररकों को बेहतर सुवविाएिं 
ननरिंतर उपलब्ि होती रहें। 
                बैठक में सीवरेज ट्रीटमेंट प्लािंट ;एसटीपीद्ि किान्र्दरु के उपिाररत जल के प्रिावी उपयोग पर िी 
ििाा की गई। आयुक्त ने उपिाररत जल का प्राथभमकता के आिार पर औद्योचगक एविं भसिंिाई कायों में उपयोग सुननस्चित 
करने के ननरे्दश दर्दए। जल काया वविाग को पाइपलाइन ववथतार एविं जलापूनता से जुडे सिी काया करने कहा गया है, साथ 
ही ववतरण प्रणाली, पाइपलाइन ववथतार से सिंबिंचित कायों को शीघ्र पूणा करने के ननरे्दश दर्दए गये हैं। बोरवेल कायों की 
समीक्षा करते हुए आयुक्त ने ननरे्दभशत ककया कक बोरवेल खुर्दाई के मामलों में पानी ननकलने की स्थथनत में ही सिंबिंचित 
एजेंसी को िुगतान ककया जाए। उन्होंने बबजली बबलों के बढ़ते िार एविं लिंबबत िुगतान की िी समीक्षा की तथा सरिाजा 
में राहत प्राप्त करने के भलए आवचयक कायावाही करने के ननरे्दश अचिकाररयों को दर्दए। 
                 बैठक में प्रिानमिंत्री थवननचि योजना के लिंबबत प्रकरणों का शीघ्र ननराकरण कर पात्र दहतग्रादहयों को 
अचिक से अचिक लाि दर्दलाने पर िी जोर दर्दया गया। इसके अलावा ननगम कायाालय में थथावपत काउकैिर एविं एभलवेटर 
के तत्काल सिंिारण कराए जाने कहा गया है, साथ ही आवचयक वाहनों की मरम्मत एविं सुिार काया बबना ववलिंब पूणा 
कराने के ननरे्दश िी सिंबिंचित अचिकाररयों को दर्दए। आयुक्त ने कहा कक सिी वविाग आपसी समन्वय के साथ काया करें 
तथा प्रत्येक ववकास एविं जनदहत के काया को ननिााररत समय.सीमा में पूरा करें, स्जससे नागररकों को गुणवत्तापूणा एविं 
सुगम सेवाएिं उपलब्ि कराई जा सकें । 
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