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सीएम पोर्टल की भिक यि पर ननगम ने की क रटि ईए ख ले में सांच भलि म ांस.मर्न ि क न पर 
चल  अभिय न 

                     भिलाईनगर। नगर पाभलक ननगम भिलाई की आयुक्त सुश्री सुरूचि भसिंह के ननरे्दशानुसार नागररकों 
की भशकायतों के त्वररत ननराकरण एविं शहर में स्वच्छता व्यवस्था बनाए रखने के उद्रे्दश्य से ननगम द्वारा लगातार 
काररवाई की जा रही है। इसी क्रम में सीएम पोर्रल पर प्राप्त भशकायत के आधार पर ननगम के जोन.3 राजस्व वविाग 
एविं बेर्दखली शाखा की सिंयुक्त र्ीम ने 18 निंबर रोडए कैम्प.01 क्षते्र में खुले में सिंिाभलत मािंस.मर्न र्दकुान के ववरुद्ध 
काररवाई की। 
                   ननरीक्षण के र्दौरान र्ीम ने पाया कक सिंबिंचधत र्दकुान खुले में मािंस.मर्न का ववक्रय कर रही थीए 
जजससे आसपास के क्षते्र में गिंर्दगी फैलने के साथ.साथ आम नागररकों को असुववधा का सामना करना पड़ रहा था। खुले 
में मािंस ववक्रय ककए जाने से स्वच्छता एविं स्वास््य सिंबिंधी ननयमों का िी उल्लिंघन हो रहा था। भशकायत की गिंिीरता 
को रे्दखते हुए ननगम की र्ीम ने मौके पर पहुिंिकर आवश्यक काररवाई करते हुए सिंबिंचधत सिंिालक को ननयमों का पालन 
करने के ननरे्दश दर्दए। ननगम अचधकाररयों ने स्पष्र् ककया कक सावरजननक स्थानों पर खुले में मािंस.मर्न का ववक्रय करना 
न केवल स्वच्छता व्यवस्था को प्रिाववत करता है, बजल्क इससे सिंक्रमण एविं र्दगुधं जैसी समस्याएिं िी उत्पन्न होती हैं। 
ऐसे मामलों में ननगम द्वारा ननयमानुसार काररवाई लगातार जारी रहेगी। 
                    आयुक्त ने अचधकाररयों को ननरे्दभशत ककया है कक सीएम पोर्रल सदहत ववभिन्न माध्यमों से प्राप्त 
नागररक भशकायतों का प्राथभमकता के आधार पर समयबद्ध ननराकरण सुननजश्ित ककया जाए। उन्होंने कहा कक शहर में 
स्वच्छ, व्यवजस्थत एविं स्वस्थ वातावरण बनाए रखना नगर ननगम की सवोच्ि प्राथभमकता है तथा ननयमों का उल्लिंघन 
करने वाले व्यजक्तयों एविं प्रनतष्ठानों के ववरुद्ध बबना ककसी िेर्दिाव के कठोर काररवाई की जाएगी। नगर पाभलक ननगम 
भिलाई ने शहरवाभसयों से िी अपील की है कक वे स्वच्छता ननयमों का पालन करें तथा ककसी िी प्रकार की अव्यवस्था 
अनतक्रमण अथवा सावरजननक स्वास््य से जुडे़ मामलों की जानकारी सीएम पोर्रल अथवा ननगम के सिंबिंचधत जोन कायारलय 
में र्दें, ताकक त्वररत काररवाई सुननजश्ित की जा सके। 
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