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सीएम हेल्पल इन 1076 एिां ई.ऑफिस प्रण ली के प्रि िी फिय न्ियन पर ननगम में बैठक’ 

  भिलाईनगर। शासन के ननरे्दशानुसार नागररकों की माांगों एवां भशकायतों के त्वररत ननराकरण के भलए 
सीएम हेल्पलाइन नांबर 1076 तथा कायाालयीन कायों के सुचारू सांचालन हेतु ई.ऑफिस प्रणाली के प्रिावी फियान्वयन 
को लेकर नगर पाभलक ननगम भिलाई में महत्वपूणा बठैक आयोजित की गई। 

                   ननगम आयुक्त की उपजथथनत में ननगम सिागार कक्ष में आयोजित बठैक में मुख्य कायाालय 
एवां सिी िोन कायाालयों के अधिकारी, भलपपक तथा कम्प्यूटर ऑपरेटर शाभमल हुए। बैठक में सीएम हेल्पलाइन 
पोटाल एवां ई.ऑफिस प्रणाली के सांचालन के र्दौरान सामने आ रही तकनीकी एवां प्रफियागत समथयाओां पर पवथतार 
से चचाा कर उनका समािान फकया गया। बठैक में अधिकाररयों को बताया गया फक सीएम हेल्पलाइन पोटाल के 
माध्यम से नागररकों की भशकायतों एवां समथयाओां का समयबद्ि और पारर्दशी तरीके से ननराकरण सुननजचचत फकया 
िाएगा। वहीां ई.ऑफिस प्रणाली के माध्यम से कायाालयीन कायों में गनत 

 पारर्दभशाता एवां र्दक्षता बढ़ेगी तथा िाइलों के सांचालन की प्रफिया अधिक व्यवजथथत होगी। 

                     इस र्दौरान उपजथथत कमाचाररयों को ई.ऑफिस में नजथतयों एवां िाइलों को भलपपक थतर 
से उच्च अधिकाररयों तक अनुमोर्दन के भलए िेिने की परूी प्रफिया की िानकारी र्दी गई। साथ ही पोटाल के पवभिन्न 
िीचसा एवां कायाप्रणाली का व्यावहाररक प्रभशक्षण िी प्रर्दान फकया गया। ननगम आयुक्त ने अधिकाररयों एवां कमाचाररयों 
को ननरे्दभशत फकया फक सीएम हेल्पलाइन में प्रा्त भशकायतों का प्राथभमकता के आिार पर त्वररत ननराकरण करें 
तथा ई.ऑफिस प्रणाली का अधिकतम उपयोग कर कायाालयीन कायों को पपेरलेस एवां पारर्दशी बनाएांए जिससे आम 
नागररकों को बेहतर सवेाएां उपलब्ि कराई िा सकें । 
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