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क्र./स्टे.आम.ु/ GENCOR/6938/2025                       लबराई, ददनांक    /12/2025 
प्रनत, 
  सर्ा वर्बाग प्रभखु/ अधधकायी/ कभाचायी 
  ....................................................... 
  ....................................................... 
  नगयऩालरक ननगभ  
  लबराई 
 

वर्षम:-  र्रयष्ठ अधधकारयमों एर् ंजनप्रनतननधधमों को कामाारमीन बाषा अनसुाय सफंोधधत ककए 
  जाने के सफंधं भें ननदेश। 

 - 00 - 
 

 उऩयोक्त वर्षमांतगात मह देखा र् सुना गमा है कक कननष्ठ अधधकायी/कभाचायी 
अऩने से र्रयष्ठ अधधकायी/कभाचायी/जनप्रनतननधधमों को रयश्तों ’बैय्मा’ शब्द से संफंधधत शब्दों 
का संफोधन ककमा जाता है जो कक कामाारमीन व्मर्स्था अनुसाय उधचत नहीं है। नगय ऩालरक 
ननगभ लबराई के अतंगात कामायत सभस्त अधधकारयमों/कभाचारयमों को ननदेलशत ककमा जाता है 
कक र्े अऩने कामाारमीन कामों के दौयान र्रयष्ठ अधधकारयमों एर्ं ननर्ााधचत जनप्रनतननधधमों से 
संर्ाद/ऩत्राचाय कयते सभम भमााददत , लशष्ट एर्ं ननधाारयत कामाारमीन बाषा का अननर्ामा रूऩ 
से प्रमोग कयें। 
  कामाारमीन अनुशासन एर्ं शासकीम लशष्टाचाय फनाए यखने हेतु ननम्न बफदंओुं 
का वर्शषे रूऩ से ऩारन ककमा जाना सुननजश्चत कये:- 
1. सभस्त ऩत्राचाय , आर्ेदन, प्रनतर्ेदन, ज्ञाऩन, नोटशीट एर्ं भौखखक संर्ाद भें र्रयष्ठ 

अधधकारयमों एर्ं जनप्रनतननधधमों को उनके ऩदनाभ सदहत सम्भानसूचक शब्दों का प्रमोग 
ककमा जाए। 

2. ककसी बी स्तय ऩय असंमलभत , अनौऩचारयक, अभमााददत अथर्ा असम्भानजनक बाषा का 
प्रमोग न ककमा जाए। 

3. ऩत्रों भें संफोधन हेतु प्रचलरत कामाारमीन शब्दार्री जैसे:- “भाननीम”, “श्रीभान”, “भहोदम”, 
“भाननीमा भहोदमा” आदद का प्रमोग ऩदानुसाय ककमा जाए। 

4. भौखखक संर्ाद के दौयान बी शासकीम गरयभा एर्ं कामाारमीन भमाादा फनाए यखी जाए। 
  मह ननदेश तत्कार प्रबार् से रागू होगा तथा सबी संफंधधत अधधकायी/कभाचायी 
इसका कड़ाई से ऩारन सुननजश्चत कयेंगे। 
 

 
 

 आयुक्त 
नगर पालऱक ननगम 
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